REKLAMACE, NAMETY, PRIPOMINKY A STIZNOSTI PRI POSKYTOVANI ZAVODNIHO CI
VEREINEHO STRAVOVANi

e Pokud stravnik pfi poskytovani sluZzeb zavodniho Ci verejného stravovani zjisti poruseni
predepsané kvality, hmotnosti, teploty a miry jidel a napojli, ma pravo tyto vady reklamovat a
pozadovat bezplatné, fadné a v€asné odstranéni vady.

e Nespravnou miru a hmotnost reklamuje kupujici pfed ochutnanim napoje a jidla.

e Kvalitu a teplotu jidla reklamuje kupuijici ihned pri ochutnani a v pripadé pozadavku storna,
musi byt jidlo vraceno v celku mimo ochutnané casti, vraceno ma byt min. 90%
reklamovaného pokrmu.

e Za vadu dodanych pokrm{ nelze povazovat i tzv. subjektivni nechutnost (nepozivatelnost)
pokrm{, paklize toto vykazuje standardni znaky pozivatelnosti, jaké ma pokrm mit v pfipadé
jeho radného uziti a spotreby.

e Nespravné Gctovani cen podaného jidla a napojt reklamuje kupuijici ihned pfi placeni.
Reklamace na kvalitu poskytovanych sluzeb je nezbytné uplatfovat okamzité, primo v
provozu, kde byla sluzba poskytnuta a u osoby, ktera tuto sluzbu poskytla (osoba vydavajici
jidlo, osoba u pokladny, apod.).

e Pokud neni zakaznik spokojen se zplsobem feSeni reklamace, ma pravo pozadovat privolani
vedouciho provozu, pripadné jiné zodpovédné osoby v pracovni dobé. Zakaznik je opravnén
vSechny pripominky, stiznosti a doporuceni zaznamenat do knihy pfani a stiznosti, pripadné
zaslat na nize uvedeny e-mail.

e Pripominky k jidelnimu listku, jednotlivym jidldm, provozu jidelny, organizovani vydeje stravy,
technické zavady atd. prijima vedouci provozu, pripadné vedouci vyroby a dalSi povéreni
pracovnici spolecnosti.
ontaktni e-mail pro zasilani zavaznych pripominek: info@sokorest.cz
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